Uchwala Nr XXIX/393/05
Rady Gminy Dobra z dnia 29 grudnia 2005 r.
w sprawie regulaminu dostarczania wody i odprowadzaia sciekow

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dmaa8ca o samoszizie gminnym (Dz.U.
z 2001 r. Nr 142, poz. 1591; z 2002 r. Nr 23, @20, Nr 62, poz. 558, Nr 113, poz. 984, Nr
153, poz. 1271, Nr 214, poz. 1806; z 2003 r. Ni#&, 717, Nr 162, poz. 1568; z 2004 r. Nr
102, poz. 1055, Nr 116, poz. 1203; z 2005 r. Nr, p0i2z. 1441) oraz art. 19 ust. 1 i 2 ustawy
z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzenimosk i zbiorowym odprowadzaniu
sciekow (Dz. U. Nr 72 poz. 747, z 2002 Nr 113 pd#4,9z 2004r. Nr 96 poz. 959, Nr 173
poz. 1808, z 2005r. Nr 85 poz. 729, Nr 130, po87)Qchwala si, co nastpuje:

Regulamin dostarczania wody i odprowadzaociakow
Rozdziat | Postanowienia ogoélne

§ 1.1. Regulamin okrda zasady prowadzenia i warunki korzystania z ustugakresie
zbiorowego zaopatrzenia w wogdrzeznaczondo spaycia przez ludzi, za pomearzadzen
wodochgowych oraz zbiorowego odprowadza#igekdéw za pomagurzadzen
kanalizacyjnych na terenie gminy Dobra.
2. llekra¢ w niniejszym regulaminieaywa sk okreslen:

1. ,Ustawa"- naley przez to rozumieustaw z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym

zaopatrzeniu w wagi zbiorowym odprowadzanitciekow (Dz. U. Nr 72 poz. 747 z
pézniejszymi zmianami),

2. ,Uumowa"- nalery przez to rozumienastpujace rodzaje umow:
. umowa o zaopatrzenie w wododprowadzaniéciekow,

. umowa o zapatrzenie w wed

. umowa o odprowadzanieiekow,

3) ,Odbiorca"- naley przez to rozumiepodmiot ledacy strora jednej z umow, o ktorej
mowa w pkt. b),

4) ,Przedsgbiorstwo"- naley przez to rozumieprzedstbiorce w rozumieniu Ustawy z dnia 2
lipca 2004 r. o swobodzie dziatakwd gospodarczej (Dz. U. z 2004 r. Nr 173, poz. 1807
p&zniejszymi zmianami), ktory prowadzi dziatakéogospodarcz w zakresie zbiorowego
zaopatrzenia w wadub zbiorowego odprowadzariaeiekow.

8§ 2. Przedsbiorstwo wykonuje swajdziatalng¢ w oparciu o zezwolenie na
prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wbzbiorowego odprowadzanéaiekow
udzielone decyzjWéjta Gminy Dobra.



Rozdziat Il

Minimalny poziom $wiadczonych ustug w zakresie dostarczania wody i pdowadzania
sciekow oraz obowjyzki Odbiorcow warunkuj ace jego utrzymanie

§ 3. Poziomswiadczonych ustug Przedbiorstwa w zakresie ikei, jakasci oraz
ciagtosci dostarczania wody i odprowadzadiekdéw okréla zezwolenie, o ktdrym mowa w
§ 2 oraz pozwolenie wodnoprawne wydane na podstasiignych przepisow.

8 4. 1. llg¢ dostarczanej wody okika Umowa o zaopatrzenie w weodawarta z Odbiotc

2. Maksymaln ilos¢ odprowadzanyckciekow, a take dopuszczalny poziom ich
zanieczyszczewynikajacy z posiadanych przez Przedisorstwo technicznych i
technologicznych midiwosci ich oczyszczenia okéla umowa o odprowadzanieiekéw.

8 5. Przedsbiorstwo ma obowazek zapewrd:

1.dostawe wody, o jakdci przeznaczonej dla spycia przez ludzi, wynikagej z
obowigzujacych przepisow,

2.0dbidrsciekow w ilcsci okreslonej w umowie oraz jakkai wynikajacej z
obowigzujacych przepisow, warunkow technicznych pearyga i zawartej umowy,

3.cisnienie wody w miejscu przatzenia do sieci wodagijowej, nie mniej i 0,05
MPa (0,5 bara) i nie wcej niz 0,6 MPa (6 baréw),

4.ciagtos¢ i niezawodné dostaw wody z uggdzen wodochgowych posiadanych przez
Przedstbiorstwo oraz odprowadzaniaiekOw do urzadzen kanalizacyjnych
posiadanych przez Przeelsiorstwo,

5.budowe urzadzen wodocagowych i uradzen kanalizacyjnych, w zakresie
wynikajacym z wieloletniego planu rozwoju i modernizaciji,

1. zakup, zainstalowanie i utrzymanie na wiasny kesxdomierza gtdwnego.

8 6. Odbiorcy s zobowhzani do korzystania z ustug zaopatrzenia w gvod
odprowadzanidciekOw w sposob niepowodigly pogorszenia jakkai ustug przez
Przedstbiorstwo, a w szczegoldo do:

1.utrzymania instalacji wodoggowych w stanie technicznym unieatioviajacym
wtorne zanieczyszczenie wody w wyniku wysenia skaenia chemicznego lub
bakteriologicznego,

2.zabezpieczenia instalacji przed cefiem s¢ wody z instalacji wodoggowej,
powrotu cieptej wody lub wody z instalacji centredyp ogrzewania, w szczegdheo
poprzez montai utrzymanie zaworow antyskeniowych w przypadkach i na
warunkach okrdonych odebnymi przepisami,



3. uzytkowania instalacji kanalizacyjnej w sposob niepdwjacy zaktocé
funkcjonowania sieci kanalizacyjnej oraz natychnuaggo powiadamiania
Przedstbiorstwa o awaryjnych zmianach b i jakosci odprowadzanyckciekow,

4.nie zmieniania, bez uzgodnie Przedsibiorstwem, uzyskanych warunkéw
technicznych przyczenia do sieci wodogjowej i kanalizacyjnej,

5. utrzymywania pomieszcaew ktérych zainstalowany jest wodomierz lubadzenie
pomiarowe w stanie uniemliwiajacym ich uszkadzanie, zaktocenia prawidtowego
dziatania, w tym zabezpieczenie pomiesaqaeed dosipem osbdb nieuprawnionych,

6.zapewnienia niezawodnego dziatania posiadanychlagti przyhczy
wodochgowych lubinstalacji i przyiczy kanalizacyjnych z uggzeniem pomiarowym
wiacznie,

7.informowania Przedsbiorstwa o posiadaniu wtasnycleéjwody oraz udogpnienia
dostpu do tych uj¢ i instalacji z nich zasilanych, a takpohczonych z sieai
wiasnych instalacji, jeeli zachodz uzasadnione przestanke instalacje Odbiorcy
mog negatywnie oddziatywana poziom ustugwiadczonych przez
Przedstbiorstwo,

8. wykorzystywania wody z sieci wodagjowej i przyhcza kanalizacyjnego wytznie
w celach i na warunkach oktenych w warunkach przytzenia do sieci i umowie,

9. udostpniania Przedsbiorstwu terenu w celu uswaia awarii lub kontroli dziatania
urzadzen pomiarowych, wodoggowych, kanalizacyjnych i przytzy.

8 7. W celu zapewnienia odpowiedniego poziagmviadczonych ustug, Przedbiorstwo
ma prawo przeprowadzania kieej kontroli ilaici i jakosci odprowadzanyckciekow
bytowych isciekow przemystowych, kontroli przestrzegania umgeinustalé dotyczcych
technicznych warunkéw przydzenia do sieci wodagjowej i kanalizacyjnej oraz
wywiazywania s¢ Odbiorcy z obowizkow okrélonych w 8§ 6 niniejszego regulaminu.

8§ 8. 1. Jeeli w trakcie eksploatacji przagza wodocigowego lub kanalizacyjnego,
bedacego w posiadaniu Odbiorcy, powstanie zagrie istotnego obaenia poziomu ustug
swiadczonych przez Przedbiorstwo lub strat dla Przedbiorstwa, Odbiorca jest
zobowhzany do niezwtocznego usgnia przyczyn zagrenia.

2. W przypadku, gdy Odbiorca nie usunie zagroa pomimo wezwania ze strony
Przedstbiorstwa, ma ono prawo dokahaastpczej naprawy, bez zlecenia na koszt
Odbiorcy.

§ 9. Odbiorca ustug zobogzany jest do natychmiastowego powiadamiania
Przedstbiorstwa o wszelkich:

1.stwierdzonych uszkodzeniach wodomierza gtdwnegaulaidzenia pomiarowego, w
tym
0 zerwaniu plomby,



2. zmianach technicznych w instalacji westnznej, ktére mog mie¢ wptyw na
dziatanie sieci,

3.0 kazdej zmianie liczby osob korzyssaych z wody oraz stanu posiadaniagtdgo
normami
zuzycia wody - w przypadku rozlichew oparciu 0 przegtne normy zuycia wody,

4, 0 zmianach wtasrigiowych nieruchomgxi lub zmianach iytkownika lokalu.

Rozdziat IlI

Szczegotowe warunki i tryb zawierania Umow z Odbiarami ustug Postanowienia ogoéine

8 10 1. Przedsibiorstwoswiadczy ustugi zaopatrzenia w woblib odprowadzania
sciekdébw wyhcznie na podstawie pisemnej Umowy zawartej z Odbhior

2.Umowa winna w szczegoldo zawierd postanowienia okéone w art. 6 ust.
3 ustawy oraz szczegotowe obawrki stron i miejsce wykonywania ustug dostawy
wody, odbiorusciekdw.

3.W umowach Przedsbiorstwo mae zawrzé postanowienia o zastosowaniu
kar umownych lub optat dodatkowych w przypadkactuszenia przez Odbiogc
umowy powodujcych wysapienie kosztéw Przedgiiorstwa nieuzasadnionych
zwykta eksploatagj, w tym rownie w przypadku odprowadzania do systemu
kanalizacyjnegdciekOw przekraczagych dopuszczalne wasm wskanikow
zanieczyszczeokreslone w obowazujacych przepisach, warunkach prayta lub
umowie.

§ 11. 1. Umowy g zawierane na czas nieokliay, z zastrzeeniem postanowieust. 2. 2.

Strony zawieraj umowg ha czas oki&ony:

1.gdy na czas okseony ustanowiony zostat tytut prawny do nieruchdmatanowice;j
miejsce wykonywania ustug dostawy wody, odbigeiekow,

2. na wniosek Odbiorcy.

§ 12. 1. Zmiana warunkéw umowy ngstje w drodze aneksu do umowy spoizonego
w formie pisemnej.

2. Nie wymaga zmiany umowy: zmiana taryfy, zmiadeeau do korespondencji,
wymiana wodomierza zainstalowanego na piad.

Zasady zawierania umow
§ 13.1 Umowa jest zawierana na pisemny wniosek osobyapagcej tytut prawny do

nieruchoméci, ktéra jest legalnie i prawidtowo technicznieytczona do sieci, znajdigej
sie¢ w posiadaniu Przedgiiorstwa.



2. Wraz z wnioskiem o zawarcie umowy osoba, o kitw@ava w ust. 1 obowkana jest
przedstawd dokument stwierdzagy jej tytut prawny do nieruchondoi.

§ 14. 1. Na pisemny wniosek zaadzy budynku wielolokalowego lub budynkow
wielolokalowych, legalnie i prawidtowo techniczmpedikczonych do sieci znajdagej sk w
posiadaniu Przedgiorstwa, zawierana jest umowa z osobami korzysyaji z lokali
znajdupcych s¢ w budynku wielolokalowym.

2. Wniosek, o ktorym mowa w ust. 1, pod rygoremgsbawienia przez Przegbiorstwo
bez rozpatrzenia, zawi€ranusi w zaiczeniu:

1.oswiadczenie zargdcy/wiaciciela 0 opomiarowaniu wszystkich punktéw czergam
zgodnie z obowizujacymi przepisami prawa budowlanego oraz aktualnyonmami
technicznymi Polskiego Komitetu Normalizaciji,

2.dane dotyczce opomiarowania punktow czerpalnych: numer wodmaigego
srednica, producent, data legalizacji oraz numealioktéry opomiarowuje,

3.wniosek zarzdcy/wiasciciela budynku o zawarcie umowy o dostawody i
odprowadzaniéciekow z budynku, rozliczaga réznice wskaza miedzy
wodomierzem gtdwnym, a suymvskaza wodomierzy zainstalowanych przy
punktach czerpalnych, na ktoredh zawarte umowy z osobami korzys@ami z
lokali,

4.wnioski 0sob korzystagych z lokali o zawarcie umow, potwierdzone wiagopnym
podpisem, zawierage w szczegOlnwi: imi¢ i nazwisko (imiona i nazwiska - w
przypadku matonkow), adres zamieszkania, nr PESEL, lokal, ktdonegiosek
dotyczy, rodzaj tytutu prawnego do lokalu,

5.zasady wstrzymania dostaw wody do lokali oraz pokalami bez zakt6cania dostaw
wody do pozostatych lokali opracowane przez gdegwiasciciela budynku, wraz z
potwierdzeniem ich akceptacji czytelnymi podpisasihb korzystajcych z lokali,

6.schemat wewgtrznej instalacji wodoagowej w budynku wielolokalowym za
wodomierzem gtdwnym, wraz z okieniem lokalizacji wszystkich punktow
czerpalnych..

3. Po wplyn¢ciu kompletnego wniosku Przegsiorstwo w terminie uzgodnionym z
zarzadcaa/wiascicielem budynku wielolokalowego dokonuje przgtyl technicznego instalacii
wewretrznej, celem potwierdzenia zgodweoinformacji zawartych we wniosku, o ktérych
mowa w ust. 2 ze stanem faktycznym i stwierdzep&rsenia wymogéw okéonych w art.
6 ust. 6 ustawy.

4. Umowy, o ktorych mowa w ust. 1 zawierange stwierdzeniuzispetnione
wszystkie wymogi okrdone w art. 6 ust. 6 ustawy.

8 15. Przedsbiorstwo sporadza projekt umowy, w terminie nie diseym niz 21 dni od
daty ztazenia kompletnego wniosku o zawarcie umowy, a w paeikach okrdonych w 8§ 14
niniejszego regulaminu - w terminie nie gekzym ni 21 dni od dnia przegtlu technicznego
potwierdzagcego spetnienie wymogow, o ktérych mowa w art. 6 Gisistawy.



Zasady rozwigzywania umow

§ 161. Umowa mae by rozwiazana w drodze porozumienia stron lub przez stron
umowy z zachowaniem okresu wypowiedzenia glkreego w umowie.

2. Rozwigzanie umowy w trybie porozumienia stron dokonywpasé w formie
pisemne;.

3.Rozwigzanie umowy za wypowiedzeniem, ngmitje poprzez zigenie przez
strorg pisemnego swiadczenia.

4.Wypowiedzenie umowy przez Przegsprstwo winno wskazywaprzyczyrg
wypowiedzenia.

§ 17. 1. Umowa wygasa w przypadku:
1. smierci Odbiorcy ustug dmacego osob fizyczm,

2.zakmczenia posfpowania upadiriowego w celu likwidacji lub likwidacyjnego,
strony kedacej przedsibiorca,

3.zawarcia umowy z nagica, wskutek utraty przez Odbiartytutu prawnego do
nieruchoméci,

4. utraty przez Przedghiorstwo zezwolenia na prowadzenie dziatatmoa take zmiany
podmiotu administracego sieci, do ktorej przyiczony jest Odbiorca,

5.w przypadku odeicia dostawy wody lub zamkgtia przyhcza kanalizacyjnego, w
sytuacjach okrdonych w art. 8 ust. 1 ustawy.

2. W przypadku odecia dostawy wody lub zamkgtia przyhcza kanalizacyjnego do
budynku wielolokalowego, w sytuacjach oloych w art. 8 ust. 1, w szczego#eoz
powodu braku uiszczania optat przez zdrz/ wiasciciela budynku z tytutu nic wskaza
migedzy wodomierzem gtdbwnym, a sgrwskaza wodomierzy zainstalowanych przy
punktach czerpalnych, jednoénée wygasaj wszystkie umowy zawarte z osobami
korzystagcymi z lokali w tym budynku.

Rozdziat IV Sposob rozliczé& w oparciu o ceny i stawki optat
8 18 Rozliczenia z Odbiorcami ustug za zbiorowe zaoesie w wod i zbiorowe
odprowadzaniéciekow prowadzoneaprzez Przedsbiorstwo z Odbiorcami, w oparciu o

ceny i stawki optat ok&one w obowazujacych taryfach.

§ 19. 1. Podstagvobchzenia Odbiorcy nalenosciami za ustugswiadczone przez
Przedstbiorstwo jest faktura.

2.0dbiorca otrzymuje faktgmie p&niej niz 14 dni od daty dokonania odczytu
lub koaca okresu obrachunkowego.



3. Odbiorca dokonuje zaptaty w formie, miejscu i tarimiwskazanych na
fakturze, przy czym termin nie me by¢ krotszy nk 14 dni od daty daczenia.

4.W przypadku opgnienia w zaptacie faktury Przedbsiorstwo ma prawo do
naliczenia odsetek ustawowych.

5.W przypadku stwierdzenia nadpfaty zaliczgjgina poczet przysztych
naleznasci lub nazadanie Odbiorcy, zwracagsja w terminie 14 dni od daty ztenia
whniosku w tej sprawie.

8§ 20. W razie niesprawia wodomierza gtdbwnego, lokalowego lub gaizenia
pomiarowego nieprzekracaapj 6 miesicy, ilos¢ pobranej wody ustalagsha podstawie
zuzycia wody réwnegdredniemu ziyciu w ostatnim okresie, a w przypadkach gdy pobér
jest nieregularny - w okresie

analogicznym lat ubiegtych. W razie niespravsiavodomierza trwaicej ponad 6 miesce
ilo$¢ pobranej wody ustalagsw oparciu 0 normy zwycia wody zgodnie z art. 27 ust. 3
ustawy.

§ 21. 1. Jeeli Odbiorca, pobiera wadz ugcia wtasnego i wprowadzaieki do
urzadzen Przedsibiorstwa, w razie braku udzen pomiarowych, ilé¢ odprowadzanych
sciekdw jest ustalana jako réwnasdtb wody pobranej, ustalonej na podstawie wskaza
wodomierza wiasnego, zainstalowanego w miejscudmigoym z Przedsgbiorstwem.

2.Zakup, zainstalowanie, utrzymanie i legalizacja amoderza wkasnego, o
ktérym mowa w ust. 1 nate do obowiazkdéw Odbiorcy.

3.W przypadku poboru wody jednoGrge: z ugcia wiasnego oraz udzen
Przedstbiorstwa i wprowadzanigciekdw do uradzen Przedsibiorstwa, ilag¢
pobranej wody dla potrzeb ustalenigdoodprowadzonyclciekdw sumuje si

Rozdziat V Warunki przyt aczenia do sieci

§ 22 1. Z wnioskiem o przyiczenie do sieci wodoggowej lub kanalizacyjnej nie
wystepowa® osoba posiadaga tytut prawny do korzystania z nieruchammipktora ma by
przylaczona do sieci. W uzasadnionych przypadkach Prgadsstwo mae wyda& warunki
przylaczenia osobie, ktora korzysta z nieruchéaono nieuregulowanym stanie prawnym.

2. Osoba ubiegaga st 0 przyhczenie jej nieruchonigi do sieci sktada
Przedstbiorstwu wniosek o wydanie warunkow praszenia, ktéry powinien zawietaco
najmniej:

1. imi¢ i nazwisko (lub nazewwnioskodawcy),

2.adres do korespondencji w przypadku osob prawngpis@ widciwego rejestru
wskazujicy na sposob reprezentacji podmiotu,

3. okreslenie rodzaju instalacji i uaglzen stuzacych do odbioru ustug,



4. okreslenie ilosci przewidywanego poboru wody, jej przeznaczens or
charakterystyka ztycia wody,

5.wskazanie przewidywanej #oi odprowadzanyckciekow i ich rodzaju, a w
przypadku dostawcoéciekow przemystowych, rownigakosci odprowadzanych
sciekéw oraz zastosowanych lub planowanych do zasiasia uradzen
podczyszczagych,

6. opis nieruchomgi,

7. wskazanie planowanego terminu rozpga poboru wody i dostarczania
sciekow.

3. Do wniosku, o ktérym mowa w ust. 1, osoba uljigggase o przyhczenie
nieruchomeci do sieci winna zatzy(:

1) dokument stwierdzagy tytut prawny do nieruchondoi,

2) aktualm map sytuacyjma, okreslajaca usytuowanie nieruchondoi, wzgkdem istniegcych
sieci wodocigowej i kanalizacyjnej oraz innych obiektéw i gizen uzbrojenia terenu.

§ 23. 1. Jeeli istnieje maliwos¢ przylaczenia nieruchonei do sieci Przedsbiorstwo
wydaje warunki przyczenia i przekazuje je wnioskodawcy w terminiedtigzszym ni 30
dni od dnia ztaenia kompletnego wniosku.

2. Warunki przyhczenia § wazne maksymalnie do dwdch lat od dnia ich
wydania.

3. Warunki przyhczenia okréaja:

1. miejsca i sposob przytzenia sieci wodoaggowej lub kanalizacyjnej z instalacjami

Odbiorcy,
2. parametry techniczne i jakbmateriatow,
3. maksymalg ilos¢ dostarczanej do nieruchofop wody,

4. miejsca zainstalowania wodomierza gtdwnego orajsceezainstalowania wdzenia
pomiarowego liczcego ila¢ odprowadzanychciekow,

5. dopuszczalpilosé i jakos¢ odprowadzanyckciekow,
6. termin wanaosci warunkOw przydczenia.
4. Wynagrodzenie Przedbiorstwa za wydanie warunkow przgkenia winno wynikéa
z kosztow ponoszonych przez Przeldsirstwo na ich opracowanie. Przeggorstwo mae

okresdli¢ w tym zakresie optatzryczattowan.

§ 24. W razie braku nitiwosci przylaczenia nieruchomnigi do sieci Przedsbiorstwo w
terminie nie dtaszym niz 30 dni od otrzymania wniosku o wydanie warunkoaypiczenia



informuje o tym osobubiegajca sic 0 przyhczenie, wskazyp powody uniemgiwiaj ace
podkczenie.

§ 25. 1. Warunkiem przygtienia do prac zmierzggych do przydczenia nieruchoniai
do sieci jest:

1. pisemne uzgodnienie z Przegsorstwem dokumentacji technicznej,
2. zawarcie umowy o wgtzenie do sieci,
3. uzgodnienie warunkéw i sposobéw dokonywania praeedsebiorstwo

kontroli robot.

2. Celem uzyskania uzgodnienia, o ktorym mowa wlgkt 1, osoba ubiegga se¢
przytaczenie nieruchonmii do sieci przedkiada Przeesiorstwu odpowiednie dokumenty
informacje. Przedsbiorstwo wydaje pisemne uzgodnienie lub odra@&godnienia z
uzasadnieniem w terminie nie ddzym ni 30 dni od daty ztgenia kompletu dokumentow i
informaciji.

Umowa, o ktorej mowa w 1 pkt 2 okia zasady odptatnego agzenia przez
Przedstbiorstwo przyhcza lub urzdzenia wybudowanego przez osalbiegajca si¢ 0
przylaczenie do sieci, a tak nadzér Przedghiorstwa nad wdczeniem. Wynagrodzenie
Przedstbiorstwa winno wynika

z kosztow ponoszonych przez Przebdsirstwo na jego dokonanie. Przegisorstwo mae
okresli¢ w tym zakresie optatzryczattowan.

Rozdziat VI Techniczne warunki okreslajace maliwosci dostepu do ustug wodocagowo-
kanalizacyjnych

8§ 26 1. Przedsibiorstwo ma prawo odmoéwprzylaczenia do sieci w przypadku braku
wystarczajcych mocy produkcyjnych oraz niewystarezgich warunkéw technicznych
uniemaliwiajacych realizagj ustugi.

2. Przedsibiorstwo ma prawo odméwiprzylaczenia do sieci, i przytacze zostato
wykonane bez uzyskania zgody Przebsirstwa ldz zostato wykonane niezgodnie z
wydanymi warunkami technicznymi.

3. Poziom dospu do ustug wodoggowo-kanalizacyjnych w poszczegoélnych latach
wyznaczag wieloletnie plany rozwoju i modernizacji wdzer wodockgowych i
kanalizacyjnych Przedgiiorstw, opracowane na podstawie studium uwarunkawa
kierunkbw zagospodarowania przestrzennego gmirg/ miajscowego planu
zagospodarowania przestrzennego gminy.



§ 27. 1. W przypadku uzyskania od Przebligirstwa przez os@ubiegagca si¢ 0
podkczenie do sieci informacji o braku gliovosci przylaczenia nieruchonsoi do sieci,
osoba ta mze wyshpi¢ z wnioskiem o wydanie warunkow pragkenia poprzez
wybudowanie przez aiprzylacza wraz z niezginym odcinkiem sieci lub innymi
urzadzeniami wodoeigowymi i kanalizacyjnymi.

2.Warunki przyhczenia w sytuacji, o ktérej mowa w ust. 1 Przelisirstwo
wydaje po przedstawieniu przez osalbiegajca sic 0 podhczenie s do sieci
umowy zawartej z wkzicielem uradzen wodocagowych i kanalizacyjnych,
okreslajacej zasady odptatnego przekazania wybudowanej Isiecirzdzenia na stan
wiasciciela uradzen.

3.W przypadku budowy sieci i tsdzen przylaczanych do sieci posiadanych
przez Przedsbiorstwo, ma ono prawo do kontroli wszelkich praclbowlanych.
Rozdziat VIl Sposdb dokonywania odbioru przez Przesigbiorstwo wykonanego
przytacza
8§ 28 1. W ramach prac zwzanych z odbiorem przytza, Przedgbiorstwo dokonuje
sprawdzenia zgoddoi wykonanych prac z wydanymi warunkami peggenia, uzgodnian

dokumentagj oraz obowdzujacymi przepisami i normami.

2.0dbiory czsciowe, proby techniczne i odbior koowy przeprowadzane s
przy udziale stron lub ich upowaionych przedstawicieli.

3.0dbidr czsciowy jest wykonywany przed zasypaniem pizyla. Wszelkie
odcinki przyhcza ulegajce czsciowemu zakryciu (tzw. prace zanikowe) rigle
zgtasza@ przed zasypaniem.

4. Przed zasypaniem najewykona: operat geodezyjny, w co najmniej dwoch
egzemplarzach: dla Przeglsiorstwa i dla urgdu wiaciwego dla spraw zweanych z
aktualizacy dokumentacji geodezyjne;j.

§ 29. 1. Termin odbioru Kmowego osoba ubieggia st o przyhczenie uzgadnia z

Przedstbiorstwem, zgtaszag gotowda¢ do odbioru, z co najmniej 7- dniowym
wyprzedzeniem.

2. Zgtoszenie do odbioru winno zawiéna zahczeniu, w szczegolioi:

1. protokoty: préb szczelroi, odbioréw czsciowych i dezynfekciji,

2. zarejestrowany powykonawczy operat geodezyjny,

3. powykonawcz dokumentagj technicza.



3. Z odbioru kacowego strony spogdzap protokot odbioru kacowego.

§ 30. Jeeli warunki przyhczenia obejmowaty rowniewvybudowanie przez oseb
ubiegajca si¢ 0 przyhczenie odcinka sieci lub innego adzenia wodoagowego i
kanalizacyjnego, to warunkiem przygienia do odbioru przytza jest wczaniejszy odbior
tych uradzen, w trybie analogicznym do odbioru pragka.

Rozdziat VI

Sposéb posgpowania w przypadku nie dotrzymania cagtosci ustug i odpowiednich
parametrow dostarczanej wody i wprowadzanych do s@ kanalizacyjnej sciekow

831.0planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawaiey oraz
przewidywanym obrieniu jej jakdci Przedsibiorstwo powinno poinformowaOdbiorcow
w sposéb zwyczajowo prayy, co nhajmniej na 2 dni przed planowanym terminem.

§ 32. 1. W razie przerwy w dostawie wody przekrggag 12 godzin Przedgiorstwo
powinno zapewrdi zastpczy punkt poboru wody i poinformow&®dbiore o jego lokalizaciji
i warunkach korzystania.

2. Za wo@ pobran z zas¢pczych punktow poboru wody pobierareoptaty na
podstawie cen i stawek optat odenych w obowazujacej taryfie.

8 33. Przedsbiorstwo mae odciac¢ dostavg wody lub zamka¢ przylacze kanalizacyjne
w przypadkach i na warunkach o#lanych w art. 8 Ustawy.

Rozdziat IX Standardy obstugi Odbiorcéw ustug

Sposob zatatwiania reklamacji oraz wymiana informag w zakresie zaktoc&é w dostawie
wody i odprowadzaniusciekow

8 34 Przedstbiorstwo winno zapewniOdbiorcom nalgyty poziom ustugi, a
szczegOlnie winno wyodbni¢ stanowisko pracy do spraw obstugi klienta.

8§ 35. Przedsbiorstwo zobowgzane jest do udzielania agczenie Odbiorcy lub z
wiasnej inicjatywy petnej informacji dotygezej realizacji ustugi, a przede wszystkim
informacji obgtych regulaminem oraz zawartych w taryfie.

8§ 36. W przypadku stwierdzenia przez Przgusrstwo lub organ Inspekcji Sanitarnej
obnizenia jakdci dostarczanej wody Odbiorcy przystuguje upustasadach okéonych w
Umowie.

8§ 37. 1. W przypadku dostaw wody o jakoniezgodnej z regulaminem lub przerw w
dostawach wody, Odbiorca ustug meaztazy¢ pisemn reklamaacg w terminie 14 dni od dnia,
w ktorym zakaczyta sé przerwa wéwiadczeniu ustugi, albo od dnia w ktorym ustugatatas
wykonana, lub miata ywykonana.



2.Reklamacja mze zosté wniesiona w innych giwymienione w ust. 1
przypadkach nie wykonania, lub nienatego wykonania ustugi.

3. Reklamacja winna ldyzgtoszona na pmie.

4.Przedstbiorstwo rozpatruje reklamagcpiezwtocznie, nie diej jednak, ni w
terminie 14 dni od dnia jej wniesienia. W sprawazbzegodlnie skomplikowanych
termin ten mae ulec wydhieniu, nie dtaej niz do 30 dni.

5.W przypadku odmowy uwzgtinienia reklamacji w cakai lub w czsci,
odpowied na reklamagj winna zawier& uzasadnienie.

Rozdziat X Warunki dostarczania wody na cele przegipozarowe

§ 38 1. Zapewnienie dostawy wody na cele przecirgpowe nasfpuje na postawie
umowy zawartej z gmiy Przedsibiorstwem i jednostkstrazy pazarnej.

2.Pobor wody na cele przeciwjarowe dokonywany jest w miejscach
uzgodnionych z Przeddiiorstwem, a przede wszystkim z hydrantow
przeciwpaarowych zainstalowanych na sieci wodggiwej.

3. Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciw@imwe z sieci édacej w
posiadaniu Przedgdiorstwa g jednostki stray pozarnej lzdace strom umowy, o
ktérej mowa w ust. 1.

8 39. Uprawnieni do poboru wody na cele przecizgpowe z sieci édacej w posiadaniu
Przedsibiorstwa zobowijzani g do:

1. powiadomienia Przedgdiorstwa o miejscu, czasie poboru oraZdigpobranej wody
niezwitocznie po zakazeniu akcji géniczej lubéwiczen, nie p&niej jednak ni w
ciagu 3 dni od jej ich zakixzenia,

2. naprawienia uszkodzonych gdzen i zabezpiecze
8 40. Przedsbiorstwo za wog pobran na cele przeciwp@rowe obciza gmirg, na
zasadach okéonych w umowie.
Rozdziat XI Przepisy kaicowe
8 41 W sprawach nie objych niniejszym regulaminem oboyzuuja przepisy prawa, a w
szczegolnéci ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zdag@niu w wod i
zbiorowym odprowadzanigciekéw ( Dz. U. Nr 72, poz. 747 z fitiejszymi zmianami) wraz

Z przepisami wykonawczymi wydanymi na jej podstawie

8 42. Przedsbiorstwo wodocigowo-kanalizacyjne zobowiane jest do udaginienia
nazadanie Odbiorcy niniejszego regulaminu.



8§ 43. Z dniem wdgia wzycie niniejszej uchwaty traci moc uchwata Nr V/42/Rady
Gminy Dobra z dnia 14 sierpnia 2002 r. w sprawiewadenia ,Regulaminu dostarczania
wody i odprowadzaniéciekow na terenie Gminy Dobra"

8 44. Uchwata wchodzi wiycie w chgu 14 dni od dnia ogtoszenia w Dzienniku
Urzedowym Wojewodztwa Zachodniopomorskiego..



